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FONDAMENTAUX DE LAUDIT INTERNE

MAITRISER LES SITUATIONS DE
COMMUNICATION ORALE DE

LAUDITEUR

La communication orale est un élément fondamental dans le métier d’auditeur interne. Les
qualités relationnelles et cognitives sont indispensables a la réussite de la profession. Savoir
utiliser un questionnement pertinent et efficace, comprendre le fonctionnement et les
motivations des audités, savoir présenter des constats et négocier des recommandations. Le
développement des outils digitaux et les nouvelles mesures de prévention sanitaire contraignent
les auditeurs a mener également leurs entretiens a distance.

En deux matinées suivies d'un entretien individuel avec le formateur, cette classe virtuelle vous
donnera les clés pour une communication orale adaptée a ces situations et réussie !

PARTICIPANTS

Auditeurs internes débutants ou confirmés.

(.5\ Accessibilité - cf. page 11

PREREQUIS

Aucun

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

— Conduire de maniére objective et efficace des
entretiens d’audit.

—> Savoir utiliser les méthodes de compréhension des
motivations et des besoins des audités.

— Adopter les bonnes postures et limiter la charge
coghnitive par la gestion de son stress et de ses
émotions.

—>Acquérir les techniques de compréhension de la
communication verbale, non-verbale et
para-verbale.

— Pratiquerlors de mises en situations d’entretiens
individuels a distance.

CONTENU

— Les différents moments de communication orale
lors d’'une mission d’audit

— Le positionnement et 'image de Pauditeur dans
Porganisation

— Animer les réunions d’ouverture et de cléture

— Lapréparation technique et mentale de ’entretien
d’audit

— Les différentes phases de 'entretien d’audit, en
faceafaceetadistance

— Lamise en confiance de laudité

— Lesdifférentes techniques de questionnement, de
validation et d’engagement

—ldentifier et prendre en compte les motivations
desaudités

Un bon complément a cette formation:
Techniques de communication orale:
approfondissement

— Décrypterle comportement non-verbal lors d’'un
entretien adistance

— Comprendre lacommunication para-verbale
— Les différents profils complexes

— Lagestion dela charge cognitive, dustress et des
émotions

— Mise ensituationindividualisée

MOYENS PEDAGOGIQUES

Session exclusivement en ligne / Classe virtuelle /
Outils d’animation en ligne

2 demi-journées d’apprentissage théorique et
pratique

45 min/pers d’entretien individualisé a distance avec
conseils personnalisés (offert)

Visuels de présentation - Fiches techniques -
Exercices

MODALITES D'EVALUATION DES ACQUIS

Progression des apprentissages et évaluation des
acquis des participants réalisés par le formateur tout
au long de la formation (temps d'échanges, travaux
pratiques, exercices d'entrainements, quiz...).

Une évaluation de la satisfaction de chaque stagiaire
est réalisée en ligne. Cette évaluation est complétée
par 'appréciation du formateur a I'issue de chaque
session.

INTERVENANT

Un professionnel de la communication de I'Al

POUR TOUTE INSCRIPTION
SIMULTANEE D’UN MEME

:12@@/@ STAGIAIRE A 4 FORMATIONS
PORTANT CETTE MENTION
EN AUDIT INTERNE



