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COMPETENCES RELATIONNELLES ET COGNITIVES

COMMUNIQUER EFFICACEMENTEN
TANT QUE DIRECTEUR D'AUDIT
INTERNE

Une clef de la réussite (ou de I'efficacité) du poste de RAI est sa capacité a adapter sa posture de
communication selon ses interlocuteurs et les enjeux qui y sont associés : Directeur Généraux,
membres du COMEX /CODIR, équipes d’auditeurs, responsables de filiales et d’entités auditées...
Au cours de cette formation les DAI pourront a la fois expérimenter et échanger leurs pratiques
sur ces différents niveaux de communication, partager sur les bonnes pratiques, éviter les écueils,
comprendre les enjeux de la communication.

Et comprendre comment entrer dans une relation gagnant / gagnant avec ses interlocuteurs.

PARTICIPANTS MODALITES D'EVALUATION DES ACQUIS

Directeur dAudit Interne. Progression des apprentissages et évaluation des
. acquis des participants réalisés par le formateur tout
G-\ Accessibilité - cf. page 71 aulong de la formation (temps d'échanges, travaux

pratiques, exercices d'entrainements, quiz...).

Une évaluation de la satisfaction de chaque stagiaire

PREREQUIS estréalisée en ligne. Cette évaluation est complétée
par l'appréciation du formateur al'issue de chaque
Aucun session.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES Ll P

Formation congue et animée par Béatrice BEAULIEU,
— Faciliter la communication a tout niveau experte de la gestion des risques et du controle
interne & coach professionnelle spécialisée dans

—> Comprendre les enjeux de lacommunication = : L
accompagnement individuel et collectif des équipes.

suivant ses interlocuteurs

—> Echangersur les difficultés rencontrées dans la
communication

— Développer une posture adaptée a chaque
situation et aux différents interlocuteurs

— Développer une posture gagnant / gagnant

—> Apports et rappels sur des outils de
communication issus de la Programmation
Neuro-Linguistique, de la systémique et de
Panalyse transactionnelle

—>Assertivité

—>Echanges avec'ensemble des participants

—>Transferts de bonnes pratiques

—>Entrainement avec un professionnel du théatre

forum pour découvrir des solutions diverses ades
situations complexes vécues par les participants

MOYENS PEDAGOGIQUES

Visuels de présentation - Fiches techniques -
Exercices - Alternance de mises en application, de
retours d'expérience et d'exposés



