CONTROLE INTERNE ET CONFORMITE FONDAMENTAUX DU CONTROLE INTERNE
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— Une formation fondée sur le partage

d’expérience et des mises en pratique

— Les meilleures pratiques pour
I'animation et la valorisation des
démarches de maitrise des risques
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MAITRISER LES SITUATIONS R
DE COMMUNICATION DU CONTROLE
INTERNE ET DE LA MAITRISE

DES RISQUES

La pratique du contréle interne et de la maitrise des risques nécessite des connaissances et des
compétences techniques inhérentes au métier. Pour autant, de réelles compétences en
communication sont indispensables pour animer la démarche dans la durée.

Cette formation permet d’acquérir les bases de la posture et les moyens adaptés pour faire
adhérer les parties prenantes et établir des relations constructives avec ses interlocuteurs.

PARTICIPANTS MOYENS PEDAGOGIQUES
Managers du controle interne et de la maitrise des Visuels de présentation - Fiches techniques -
risques, contréleurs internes, animateurs du contréle Exercices - Alternance de mises en application, de
interne, risk managers. retours d'expériences et d'exposeés.

(& Accessibilité - cf. page 11

MODALITES D'EVALUATION DES ACQUIS

L Progression des apprentissages et évaluation des
PREREQUIS acquis des participants réalisés par le formateur tout
au long de la formation (temps d'échanges, travaux
pratiques, exercices d'entrainements, quiz...).
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Une évaluation de la satisfaction de chaque stagiaire
est réalisée en ligne. Cette évaluation est complétée
par 'appréciation du formateur a l'issue de chaque
session.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

— Comprendre les enjeux d’un systéme de
communication efficace dans le cadre de la
demarche INTERVENANT

— Communiquer efficacement al'oral

Un professionnel de lacommunication, du contréle
—> Communiquer efficacement & l'écrit interne et du management des risques
— Valoriser la démarche de contréle interne et de

maitrise des risques

CONTENU

— Lesdifférentes situations de communication du
contréleinterne
- Objectifs : impliquer, informer, former, convaincre ...
- Modallités : entretiens, réunions, ateliers, informel,
distanciel, présentiel, oral, écrits...

— Les parties prenantes du contrdle interne
— Lesleviers d’adhésion de ladémarche

— Lesdifférentes attitudes d’écoute

— Lacommunication assertive
—Larédaction d’écrits efficaces

— Loptimisation de ladémarche de contréleinterne

Un bon complément a cette formation:
Maitriser les situations de communication du
controle interne et de la maitrise des risques. -
approfondissement



