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— Guide des meilleures pratiques de
maitrise des porocessus

— Echange d’expériences

— Un questionnaire de contrdle interne
d'un processus informatisé
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EVALUER ET MAITRISER LA
DIGITALISATION DES PROCESSUS
METIERS

Alceuvre dans chaque métier, la transformation digitale remodéle les processus, les systémes
d’'information mais aussi les organisations et leur proposition de valeur. Maitriser les processus
informatisés est crucial pour plusieurs raisons essentielles qui touchent a I'efficacité, la
conformité, la performance globale et a la sécurité de l'organisation.

PARTICIPANTS MOYENS PEDAGOGIQUES
Auditeursinternes, contréleurs internes Visuels de présentation - Fiches techniques -
Exercices - Alternance de mises en application, de
(E\ Accessibilité - cf. page 11 retours d'expérience et d'exposés

MODALITES D'EVALUATION DES ACQUIS

Progression des apprentissages et évaluation des
acquis des participants réalisés par le formateur tout
aulong de la formation (temps d'échanges, travaux
pratiques, exercices d'entrainements, quiz...).

PREREQUIS

Aucun

Une évaluation de |a satisfaction de chaque stagiaire
est réalisée en ligne. Cette évaluation est complétée
— Evaluer les risques liés & la digitalisation des par 'appréciation du formateur a l'issue de chaque
processus métier session.

— Comprendreles enjeux du controle des processus
informatisés

— Identifier et évaluer les dispositifs de controle
interne des applications informat]queg' Formation congue et animée par Christelle MAHILLET,
responsable d'audit et responsable de l'audit des

— Renforcer la maitrise des processus digitalisés en N - .
systémes d'information.

identifiant et déployant les bonnes pratiques

CONTENU

— Les composants d’un processusinformatisé :
- Application informatique
- Interface acteurs
- Description flowchart

—Lesrisques liés A un processusinformatisé:
- Entrées
- Traitements
- Sorties

—Lescontréles applicatifs:
- Eléments & évaluer
- Questionnaire de contréle interne

—Lescontrdles généraux: élémentsclés
- Auniveau de l'entité
- Auniveau de l'activité

— Les caractéristiques d’'un ERP:
- Définition
- Particularités
- Risques
- Audit en production
—>Unréférentiel de maitrise: CobiTV5.0:
- Gouvernance
- Définition d'objectifs
- Cycle de vie dulogiciel
- Indicateurs

—Evaluation de lamaitrise:
- Test des contréles applicatifs
- Intégrité des données et des traitements



